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Introduccion

La RSE es la forma de gestion empresarial que se caracteriza por la integracion
voluntaria de los aspectos sociales y medioambientales en sus relaciones con los
diferentes agentes de la sociedad afectados por su actividad, los trabajadores,
clientes, proveedores. Es una gestion empresarial que respeta a todos sus grupos
de interés y no debemos considerar la RSE un fendmeno pasajero sino una forma

de dar respuestas a las expectativas de la sociedad.

Es decir consiste, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, en la integracion voluntaria en la gestion de las preocupaciones sociales,
laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de
la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus

acciones.

Si bien la responsabilidad social se inicio en primer lugar en las empresas, debe
extenderse a todas las organizaciones que aportan un valor afiadido y teniendo en
cuenta que la Administracion Piblica actia en una triple vertiente, como empresa,
en tanto que es empleadora y productora de servicios que pone a disposicion de la
sociedad, como Entidad Social, en tanto que provee de servicios sociales y medio
ambientales y como Gestora de los Intereses Piblicos, es necesario que se

aplique a si misma los principios de gestion vinculados a la RSE.
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.Qué son las Clausulas Sociales?

Las clausulas sociales son aquellos criterios que obligan a las empresas
adjudicatarias de un contrato piblico a dar cumplimiento a determinados objetivos

de politica social o medioambiental.

Con ellas se pretende favorecer la situacion laboral de colectivos desfavorecidos y

las practicas medioambientales sostenibles.

Su inclusion en los Contratos Piblicos se fundamenta en la idea de que los
contratos publicos no constituyen simplemente un medio de las administraciones
publicas para abastecerse de materias primas o de sericios publicos en las
condiciones mas ventajosas desde el punto de vista econdmico presupuestario
sino que a través de la contratacion piblica los poderes publicos persiguen generar
un impacto positivo en la economia en general y en la sociedad en particular.
Planteamiento éste consagrado por la doctrina del Tribunal Supremo cuando
declara que la administracion publica no esta obligada a aceptar el mejor precio,

sino la oferta mas favorable al interés publico.

Se trata en definitiva de que la decision de contratacion no se sustente Ginicamente

en criterios econdmicos sino también en cuestiones ambientales, sociales y éticas.

El contenido de estas clausulas sociales puede ser muy variado, abarcando
cuestiones de empleo y contratacion de determinados colectivos: jovenes, mujeres,
desempleados, personas con problemas de insercion social, criterios de

estabilidad en plantilla, utilizacion de técnicas productivas respetuosas con el
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medio ambiente y/o el aprovisionamiento de productos generados en el ambito

del comercio justo.

Ambito Normativo

Actualmente, se encuentra en vigor el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico del 2011 (Real Decreto Legislativo 3/2011). Sin embargo, esta Ley
tendra que ser modificada, ya que la Directiva 2014/24/UE establecié un plazo de
trasposicion que finalizd el 18 de abril de 2016, quedando en tramite el
Anteproyecto de Ley de Contratos del Sector Piblico que se aprobé por el Consejo
de Ministros y en el que se recepciona el mandato de la Directiva Europea de
adoptar medidas para garantizar que en los contratos piblicos se introduzcan

consideraciones de caracter social, medioambiental, de innovacion y desarrollo.

En cuanto a las posibilidades que la normativa estatal presenta para tener en
cuenta aspectos sociales en el procedimiento de contratacion, el TRLCSP 2011, al
igual que hacia la Ley de Contratos del Sector Piblico de 2007 (LCSP 2007),
incorpora mecanismos que permiten introducir en la contratacion publica
consideraciones de tipo social y medioambiental, configurandolas como
condiciones especiales de ejecucion del contrato o como criterios para valorar las

ofertas.

Es decir, se pone de manifiesto la importancia de implementar politicas de
responsabilidad social en la contratacion piblica, pero vinculadas con el objeto del
contrato para poner en valor el desarrollo de la responsabilidad social por parte de

las empresas que participan en los procesos de licitacion.
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Reflejados en el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, en el
articulo 150.1 se definen criterios de valoracion de las ofertas, estableciéndose

como regla general que:

“Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
economicamente mds ventajosa debera atenderse a criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, tales como la calidad, el precio, la formula
utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacion de la obra o a la
prestacion del sewvicio, el plazo de efecucion o entrega de la prestacion, el coste de
utilizacion, las caracteristicas medioambientales o vinculadas con la satisfaccion
de exigencias sociales que respondan a necesidades, definidas en las
especificaciones del contrato, propias de /las categorias de poblacion
especialmente desfavorecidas a las que pertenezcan los usuarios o beneficiarios
de las prestaciones a contratar...”. Solo en el supuesto en el que sélo se utilice un
Unico criterio de adjudicacion, éste debera ser necesariamente “e/ del precio mas
bajo’.

Tipos de Clausulas Sociales atendiendo a la fase del
procedimiento

Clausulas sociales como criterio de admision; como requisitos para acceder a la
licitacion pablica.
Clausulas sociales como criterio de valoracion. Se evallian y puntian las ofertas

presentadas atendiendo a una serie de preferencias sociales y medioambientales

establecidas en los pliegos administrativos.

cem Recomendaciones de Contratacién con criterios de RSE y Sostenibilidad

CONFEDERACION © Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables de Malaga

DE EMPRESARIOS
DE MALAGA



Fora Provincial
Empresas Socialmente
Responsables de Malaga

Clausulas sociales como factor de desempate o de preferencia. Si se produce una
situacion de igualdad en el proceso de baremacion en aplicacion de los criterios
técnicos y econémicos puramente ligados con el objeto del contrato, se puede
deshacer la situacion de empate resolviendo la adjudicacion en favor de la oferta

que contenga propuestas sociales.

Clausulas sociales como condicion o requisito en la ejecucion del contrato.
Provoca un compromiso en el adjudicatario del contrato de llevar a cabo el objeto
del mismo cumpliendo los requisitos, previamente establecidos en el pliego de
condiciones, que tienen un caracter social, es decir, la empresa seleccionada viene
obligada a cumplir los criterios sociales que le vienen determinados durante la fase

de ejecucion del contrato publico.

Criterios de evaluacion de las clausulas sociales

Las clausulas sociales no deben nunca deben perjudicar a:

* La Competitividad de las Empresas

» Ala eficacia del objeto del contrato
Los elementos que pueden lesionar en mayor consideracion tanto la
competitividad de la empresa como la eficacia del objetivo del concurso piblico

son aquellos que se introducen de forma obligatoria y excluyente.

Por esta razon todas las clausulas que determinen la exclusion de alguna empresa
del proceso de licitacion publica, como las que condicionan la forma juridica de
constitucion, no deben ser incluidas en los pliegos de condiciones de los contratos

publicos.
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Tampoco deben incluirse aquellos criterios sociales que supongan un incremento
de costes que dificulten el acceso de las empresas a las licitaciones de las

administraciones publicas, teniendo en cuenta el caracter voluntario de la RSE.

También la dimension de las empresas debe ser un factor a considerar en los
pliegos de condiciones de los contratos publicos en orden a valorar la adecuacion
de las clausulas sociales, teniendo en cuenta que nuestro tejido empresarial esta

mayoritariamente constituido por pymes.

Los 6rganos de contratacion deben evaluar la necesidad y alcance de las clausulas
sociales, su idoneidad al objeto y fines de la obra, servicio 0 suministro que se
pretende contratar, rigiéndose a tal efecto por los principios de eficiencia del gasto
publico, igualdad de trato, libre concurrencia, libertad de empresa, transparencia y

proporcionalidad.

Recomendaciones de clausulas

A continuacion se relacionan una serie de clausulas que pueden considerarse
admisibles para su incorporacion a los contratos pulblicos como criterio de
adjudicacion adicional si se produjera una situacion de igualdad en el proceso de
baremacion en aplicacion de los criterios técnicos y econémicos ligados con el

objeto del contrato.
Criterios de caracter ético:

* Posesion de Codigo Etico y/o Codigo de Buen Gobierno.

» Adhesion a iniciativas internacionales asociadas a los valores de la ética, la
transparencia y el respeto de los derechos humanos, por ejemplo, El Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

cem Recomendaciones de Contratacién con criterios de RSE y Sostenibilidad

CONFEDERACION © Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables de Malaga

DE EMPRESARIOS
DE MALAGA



: Foro Provincial
' Empresas Socialmente
Responsables de Malaga

Transparencia sobre el origen geografico de las materias primas, productos
y mano de obra empleada.
Relacidn con iniciativas de comercio justo.

Politicas de anticorrupcion definidas.
Politicas de inversion y fiscalidad éticas (evitar proveedores que tributen en
paraisos fiscales...)

Elaboracion de Informe de Sostenibilidad.

Criterios de caracter ambiental

Tener implantado un sistema de gestion ambiental que permita un soporte
documental que evidencia un plan de medidas establecidas para minimizar
el impacto de la actividad econdmica generada.

Llevar a cabo politicas de reduccion de utilizacion del papel, toner,
combustible y otros recursos basicos.

Tener implantadas politica de reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos
generados por su actividad.

Promocion de la utilizacion de recursos energéticos limpios o, cuanto menos
contaminantes.

Utilizacion de productos ecoldogicos o provenientes de procesos de reciclado
o0 renovables.

Iniciativas para la compensacion de las emisiones de CO2 en las que
participen los empleados: reforestacion...

Vinculacion con causas ambientales concretas de forma permanente y

colaborativa por parte de toda la organizacion.
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» Medidas especificas de transporte eficiente.

Criterios de caracter social

* Tenerimplantado un codigo de conducta

e Gestion del equipo humano incorporando perspectivas de igualdad de
oportunidades, equidad, no discriminacion, calidad en el empleo, politicas
de insercién y promocion de carrera y conciliacion de la vida familiar y
laboral.

* Iniciativas de voluntariado empresarial por parte del equipo humano,
siempre y cuando se apoye y promueva por parte de la Direccion.

* Identificacion de los grupos de interés y evidencias de la existencia de un
dialogo estructurado con los mismos segin su importancia para la empresa.

» Colaboracion con causas de distinta indole como parte de la Accion Social

de la empresa.

Puede ser asumible que las empresas licitadoras resulten obligadas a manifestar
que han tenido en cuenta, en el momento de elaborar las ofertas, las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de condiciones de trabajo y
prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente. Igualmente
podria exigirseles acreditar la solvencia mediante la aportacion de una declaracion
sobre la plantilla media anual de la empresa, acompaifada de la documentacion

justificativa correspondiente.

Se podrian asumir aquellas clausulas que dependieran de la funcion del objeto del
contrato. Especialmente, tales como el cumplimiento de normas de accesibilidad

relativas a las oficinas publicas, a los dispositivos y servicios de atencion a la
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ciudadania y a los bienes y sericios que tengan que estar a disposicion del
publico, a los medios de transporte, a los espacios publicos urbanizados, a las
edificaciones y a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la

sociedad de la informacion y a los medios de comunicacion social.

A pesar de la inseguridad juridica que representan se incluyen como admisibles
algunas clausulas que se sefialen como causas de resolucion de los contratos, con
la condicion de la incorporacion de una comunicacion previa donde se otorgue un
plazo para la rectificacion de las anomalias presentadas. Estas causas de
resolucion podrian ser el incumplimiento de las obligaciones previstas en relacion
con la prevencion de riesgos laborales y la subcontratacion, de las condiciones
especiales de ejecucion previstas en este pliego, del deber de afiliacion y alta en la

Seguridad Social del personal.

Conclusiones

Es importante incorporar en los criterios de decision parametros facilmente
medibles sobre el caracter social, impacto ambiental y ética de las empresas sin
que se conviertan en elementos de discriminacion por causas ajenas a la

capacidad o aptitud de las empresas para aspirar a la adjudicacion del contrato.

La inclusion de clausulas sociales y de caracter medioambiental en las
contrataciones publicas, sin perjuicio de la finalidad social y sostenible que
persiguen y las justifican, deben responder y estar vinculadas a la naturaleza y
objeto del contrato tanto en la fase de admisién como en las condiciones de

ejecucion.
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Se debe tener en consideracion la capacidad operativa de las pymes para
participar en los procesos de licitacion respecto de las condiciones de caracter

social y medioambiental que se establezcan.
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