WE SUPPORT

INFORME DE PROGRESO
PACTO MUNDIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA







PACTO MUN
NOMBRE DE LA E

INSTRUCCIONES DEL MODELO DE
INFORME DE PROGRESO

ELABORACION DEL INFORME DE PROGRESO

Se trata de un modelo orientativo que ha desarrollado la Confederacion de
Empresarios de Malaga de forma conjunta con Diputacion para apoyar a las
empresas adheridas al Pacto Mundial a presentar anualmente su Informe de
Progreso y asi mantener en el tiempo el compromiso con los 10 Principios. Pueden
utilizarse otros modelos y propuestas siempre y cuando contengan la informacion
basica segun las orientacion del GLOBAL COMPACT.

El documento tiene una maquetacion basica estandar para propiciar una presentacion
atractiva para su posterior difusion a los grupos de interés asi como para hacer el
reporting exigido al PACTO MUNDIAL.

En cada apartado se indicara en qué consiste, qué tipo de informacién hay que
detallar y cdmo orientarlo.

Se recomienda eliminar instrucciones e incluir texto en este espacio utilizando
tipografia estandar (por ejemplo Arial 12, espacio simple, texto justificado).

Si el espacio dispuesto resulta insuficiente duplicar diapositivas.

Al concluir la elaboracion del Informe de Progreso eliminar esta hoja con
instrucciones.

ENVIO DEL INFORME DE PROGRESO

El Informe de Progreso se remitira anualmente y se requiere el envio de la version
electrénica o URL a la pagina de internet del Pacto Mundial en Nueva York. La Oficina
del Pacto Mundial acepta Informes de Comunicacion de Progreso en todos los
idiomas. En el enlace se detallan las instrucciones para poder subir el informe de
Comunicacion de Progreso (http://www.unglobalcompact.org/login) cualquier dificultad
en la carga dirigirse a COP Team
cop@unglobalcompact.org o al mail asociacion@pactomundial.org.
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0. CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

INSTRUCCIONES:
No existe un modelo estandar solo unas recomendaciones de orientacion y
contenido de esa carta de renovacion del compromiso.
« firmada por un —alto ejecutivo de la entidad (Consejero Delegado o
Presidente)
* incorporada como una parte del —Informe de Progreso, no como un
documento separado
« que incluya razones y/o —beneficios de adherirse al Pacto Mundial en la
gue se destaquen las —acciones y/o hechos relevantes resultantes de la
implantacion de los Diez Principios o de la puesta en marcha de alianzas
« Si se realiza alguna promocion/difusion del Pacto Mundial asi como la
participacion en grupos de trabajo relacionados con el Pacto Mundial y la
Responsabilidad Social Empresarial fuera de la empresa indicarlo.
Recomendable incluir foto del maximo/a dirigente de la empresa

Se recomienda eliminar instrucciones e incluir texto en este espacio utilizando
tipografia estandar (por ejemplo Arial 12, espacio simple, texto justificado).

Si el espacio dispuesto resulta insuficiente duplicar diapositivas.

Firma del maximo representante
Sello de la empresa
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

CIF:

Direccion postal:

Web:

Mail:

Méaximo/a representante:

Descripcién de la actividad de la empresa:
Numero de empleados:
Facturacion(ejercicio de la memoria):

Ambito de actividad (autonémico, nacional o internacional):

Se recomienda incluir imagenes
representativas de la empresa. Por
ejemplo de las instalaciones de la
empresa y del equipo humano
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Relacion de servicios/productos (ser lo mas sintéticos posibles en este apartado):

Premios o distinciones recibidas y/o iniciativas en las que participa o esta adherido
con relaciéon a los 10 Principios o en materia de Responsabilidad Social Empresarial:
(Se pueden incluir certificaciones, participacion en comisiones de trabajo, asociaciones o
similares que tengan relacién con la RSE. Si no hay informacion sobre este epigrafe se
puede eliminar)

Grupos de interés (identificar los grupos con los que la empresa tiene relacion o aquellos
gue tienen influencia sobre la empresa. Por ejemplo: clientes, distribuidores, proveedores,
medios de comunicacion, sindicados, asociaciones empresariales, sociedad, etc.):

Criterios de seleccion de los Grupos de Interés (propuesta de respuesta tipo
recomendada “Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la
dependencia de los grupos con respecto nuestra actividad y servicios”):

Dialogo con los Grupos de Interés: (Describir las amenazas y oportunidades que surgen de
dialogar y/o de no dialogar con los grupos de interés. También los temas relevantes por cada
uno de ellos).

1) Es recomendable utilizar la herramienta en excell para la identificacion y analisis de los
grupos de interés e introducir una pagina adicional con los gréficos mas relevantes.
Especialmente el grafico denominado <Influencia de los grupos de interés para la
empresa>

2) Se recomienda incluir alguna imagen relacionada con los grupos de interés.
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Afo de adhesion al Pacto Mundial:

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: (normalmente afio anterior al presente. Se
recomienda hacerla coincidir con ejercicios fiscales, afios naturales, cursos escolares. El
criterio dependeré de la empresa y tipo de actividad)

Indicadores y verificacion de la memoria: No se realiza verificacion externa del Informe de
Progreso pero para su elaboracién se tienen en consideracion los estandares de GRI.

Alcance vy limitaciones del Informe de Progreso: (propuesta de respuesta tipo
recomendada “La empresa X manifiesta su compromiso por continuar adoptando medidas
gue demuestren el compromiso con el Pacto Mundial asi como con la Responsabilidad Social
Empresarial en su mas amplio sentido y en sus tres dimensiones econdmica, social y
ambiental, muestra de ello es la renovacion de nuestro compromiso con los 10 Principios. Por
extension, ponemos de relieve nuestra intencion de seguir compatibilizando todas nuestras
decisiones de gestion empresarial con el modelo de ética y valores con el que asumimos
conseguir una sociedad mas justa y mejor”);

Difusion del Informe de Progreso: (Indicar como se difundira y dara a conocer el Informe
de Progreso. Por ejemplo: publicandolo en la web de la empresa, convocando una rueda de
prensa...)

Se recomienda incluir alguna imagen relacionada con el Pacto Mundial, por ejemplo la foto de
familia de la entrega de diplomas de adhesién al Pacto Mundial promovido por Diputacion y
CEM. ~——, —— :
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Estructura de Gobierno/ Direccion de la empresa: (Describir la estructura de gobierno de
la organizacion y areas o departamentos, sin olvidar los comités del érgano superior de
gobierno. Si existen responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales (si los hubiere)

Se recomienda incluir el organigrama de la empresa.
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2. DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente




2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Se trata de identificar los riesgos que afectan a la empresa en distintos niveles o areas asi
como saber el posible impacto que tendrian. Para facilitar esta tarea se recomienda el uso del
excell, hoja <Andlisis de Riesgos>. En este apartado se incluira la tabla de priorizaciéon de
riesgos asi como los gréaficos sobre peso relativo de cada area y el desagregado por
subéreas. Si procede una breve descripcidén u observaciones.

Se puede indicar que hay algunas subareas que <No aplican> de forma determinante a la
actividad de la empresa. Se recomienda no abusar del estado <no aplica> y al emplearse
justificar muy bien el motivo por el que no afecta a la organizacion. Por ejemplo, respecto a
Derechos humanos podriamos indicar que no aplica a nuestra empresa dado que la
regulacién y normativa estatal supera los estandares exigibles respecto a los mismos.
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2.1. Derechos Humanos

b

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. En este
apartado se pretende que se exponga qué se ha hecho para identificar los riesgos e impacto
gue supone para la empresa lo relacionado con los Derechos Humanos. Se entiende que
esta informacion sera la base para el disefio de las politicas y acciones acometidas en
relacién a este principio.

Lo relativo a este principio en el caso de las empresas de ambito nacional es faciimente
solventable dado que la normativa y regulacién basica evita determinadas circunstancias de
abuso a los derechos humanos.

Se recomienda hacer referencia al grafico elaborado con el excell para hacer el Analisis de
Riesgos incluido en el apartado 2.0 y que servira en todos y cada uno de los apartados como
diagnéstico y es a lo que puede hacerse alusion puesto que nos permitira saber en qué
medida nos afecta como empresa este Principio, a qué grupo de interés les resultara mas
problematico el mismo asi como propiciara la evaluacion del impacto sobre la actividad
empresarial.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se necesita conocer si se ha definido una politica, de forma clara y por escrito, con los
valores relativos a este apartado. Por ejemplo, la existencia de un cédigo ético o un codigo de
conducta por el que se rige el equipo humano de la empresa o similar podria ser util.

Resulta suficiente con una breve descripcién de las politicas/estrategias definidas a este
nivel.

ACCIONES
Describir acciones concretas en materia de Derechos Humanos

Se recomienda incluir alguna imagen de las acciones
desarrolladas relacionadas con este apartado.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

Identificar los mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos. No es
necesario contar con un sistema de gestion de RSE para reflejar que se realiza un
seguimiento en este sentido, podria ser suficiente manifestar un compromiso expreso al
respecto en los primeros Informes de Progreso o recurrir a Indicadores como el nimero de
personas del equipo humano que han firmado su conformidad al codigo de conducta o cédigo
ético, el nimero de personas que conocen la politica de Derechos Humanos o el nUmero de
acciones en materia de derechos humanos desarrollados en el seno de la organizacion.

Recordad que se trata de una cuestion de medicidén de resultados que pueden ser cualitativos
0 cuantitativos pero es importante que intentéis concretar lo mas posible.



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

INFO
PACTO MUN

NOMBRE DE LA E

RESO

ESA

2.1. DERECHOS HUMANOS
MEJORA PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES AESTE
PRINCIPIO PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Es interesante que considerando vuestro punto de partida (diagndstico) y el actual desarrollo
de este apartado con sus correspondientes principios a través de las acciones especificas y
sus indicadores que plantedis como vais a mejorar en el futuro.

En los primeros Informes de Progreso es factible indicar que se va a formalizar por escrito los
valores, el codigo ético, es decir, soportar por escrito las politicas en torno a los principios
afectados o desarrollar canales de informacion y comunicacion al respecto...




Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6
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2.2. NORMAS LABORALES
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. En este
apartado se pretende que se exponga qué se ha hecho para identificar los riesgos e impacto
gue supone para la empresa lo relacionado con los Derechos Humanos. Se entiende que
esta informacion sera la base para el disefio de las politicas y acciones acometidas en
relacién a este principio.

Lo relativo a este principio en el caso de las empresas de ambito nacional es faciimente
solventable dado que la normativa y regulacién basica evita determinadas circunstancias de
abuso a los derechos humanos.

Se recomienda hacer referencia al grafico elaborado con el excell para hacer el Analisis de
Riesgos incluido en el apartado 2.0 y que servira en todos y cada uno de los apartados como
diagnéstico y es a lo que puede hacerse alusion puesto que nos permitira saber en qué
medida nos afecta como empresa este Principio, a qué grupo de interés les resultara mas
problematico el mismo asi como propiciara la evaluacion del impacto sobre la actividad
empresarial.
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2.2. NORMAS LABORALES
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se necesita conocer si se ha definido una politica, de forma clara y por escrito, con los
valores relativos a este apartado. Por ejemplo, la existencia de un cédigo ético o un codigo de
conducta por el que se rige el equipo humano de la empresa o similar podria ser util.

Resulta suficiente con una breve descripcién de las politicas/estrategias definidas a este
nivel.

ACCIONES
Describir acciones concretas en materia de Derechos Humanos

Se recomienda incluir alguna imagen de las acciones
desarrolladas relacionadas con este apartado.
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2.2. NORMAS LABORALES
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

Identificar los mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos. No es
necesario contar con un sistema de gestion de RSE para reflejar que se realiza un
seguimiento en este sentido, podria ser suficiente manifestar un compromiso expreso al
respecto en los primeros Informes de Progreso o recurrir a Indicadores como el nimero de
personas del equipo humano que han firmado su conformidad al codigo de conducta o cédigo
ético, el nimero de personas que conocen la politica de Derechos Humanos o el nUmero de
acciones en materia de derechos humanos desarrollados en el seno de la organizacion.

Recordad que se trata de una cuestion de medicidén de resultados que pueden ser cualitativos
0 cuantitativos pero es importante que intentéis concretar lo mas posible.
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2.2. NORMAS LABORALES
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Es interesante que considerando vuestro punto de partida (diagndstico) y el actual desarrollo
de este apartado con sus correspondientes principios a través de las acciones especificas y
sus indicadores que plantedis como vais a mejorar en el futuro.

En los primeros Informes de Progreso es factible indicar que se va a formalizar por escrito los
valores, el codigo ético, es decir, soportar por escrito las politicas en torno a los principios
afectados o desarrollar canales de informacién y comunicacion al respecto...
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2.3. Medio Ambiente
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Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. En este
apartado se pretende que se exponga qué se ha hecho para identificar los riesgos e impacto
gue supone para la empresa lo relacionado con los Derechos Humanos. Se entiende que
esta informacion sera la base para el disefio de las politicas y acciones acometidas en
relacién a este principio.

Lo relativo a este principio en el caso de las empresas de ambito nacional es faciimente
solventable dado que la normativa y regulacién basica evita determinadas circunstancias de
abuso a los derechos humanos.

Se recomienda hacer referencia al grafico elaborado con el excell para hacer el Analisis de
Riesgos incluido en el apartado 2.0 y que servira en todos y cada uno de los apartados como
diagnéstico y es a lo que puede hacerse alusion puesto que nos permitira saber en qué
medida nos afecta como empresa este Principio, a qué grupo de interés les resultara mas
problematico el mismo asi como propiciara la evaluacion del impacto sobre la actividad
empresarial.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se necesita conocer si se ha definido una politica, de forma clara y por escrito, con los
valores relativos a este apartado. Por ejemplo, la existencia de un cédigo ético o un codigo de
conducta por el que se rige el equipo humano de la empresa o similar podria ser util.

Resulta suficiente con una breve descripcién de las politicas/estrategias definidas a este
nivel.

ACCIONES
Describir acciones concretas en materia de Derechos Humanos

Se recomienda incluir alguna imagen de las acciones
desarrolladas relacionadas con este apartado.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

Identificar los mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos. No es
necesario contar con un sistema de gestion de RSE para reflejar que se realiza un
seguimiento en este sentido, podria ser suficiente manifestar un compromiso expreso al
respecto en los primeros Informes de Progreso o recurrir a Indicadores como el nimero de
personas del equipo humano que han firmado su conformidad al c6digo de conducta o cédigo
ético, el nimero de personas que conocen la politica de Derechos Humanos o el nUmero de
acciones en materia de derechos humanos desarrollados en el seno de la organizacion.

Recordad que se trata de una cuestion de medicidén de resultados que pueden ser cualitativos
0 cuantitativos pero es importante que intentéis concretar lo mas posible.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO PARA
EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Es interesante que considerando vuestro punto de partida (diagndstico) y el actual desarrollo
de este apartado con sus correspondientes principios a través de las acciones especificas y
sus indicadores que plantedis como vais a mejorar en el futuro.

En los primeros Informes de Progreso es factible indicar que se va a formalizar por escrito los
valores, el codigo ético, es decir, soportar por escrito las politicas en torno a los principios
afectados o desarrollar canales de informacion y comunicacion al respecto...




Principio 10.
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2.4. ANTICORRUPCION
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. En este
apartado se pretende que se exponga qué se ha hecho para identificar los riesgos e impacto
gue supone para la empresa lo relacionado con los Derechos Humanos. Se entiende que
esta informacion sera la base para el disefio de las politicas y acciones acometidas en
relacién a este principio.

Lo relativo a este principio en el caso de las empresas de ambito nacional es faciimente
solventable dado que la normativa y regulacién basica evita determinadas circunstancias de
abuso a los derechos humanos.

Se recomienda hacer referencia al grafico elaborado con el excell para hacer el Analisis de
Riesgos incluido en el apartado 2.0 y que servira en todos y cada uno de los apartados como
diagnéstico y es a lo que puede hacerse alusion puesto que nos permitira saber en qué
medida nos afecta como empresa este Principio, a qué grupo de interés les resultara mas
problematico el mismo asi como propiciara la evaluacion del impacto sobre la actividad
empresarial.
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2.4. ANTICORRUPCION
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se necesita conocer si se ha definido una politica, de forma clara y por escrito, con los
valores relativos a este apartado. Por ejemplo, la existencia de un cédigo ético o un codigo de
conducta por el que se rige el equipo humano de la empresa o similar podria ser util.

Resulta suficiente con una breve descripcién de las politicas/estrategias definidas a este
nivel.

ACCIONES
Describir acciones concretas en materia de Derechos Humanos

Se recomienda incluir alguna imagen de las acciones
desarrolladas relacionadas con este apartado.
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2.4. ANTICORRUPCION
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

Identificar los mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos. No es
necesario contar con un sistema de gestion de RSE para reflejar que se realiza un
seguimiento en este sentido, podria ser suficiente manifestar un compromiso expreso al
respecto en los primeros Informes de Progreso o recurrir a Indicadores como el nimero de
personas del equipo humano que han firmado su conformidad al c6digo de conducta o cédigo
ético, el nimero de personas que conocen la politica de Derechos Humanos o el nUmero de
acciones en materia de derechos humanos desarrollados en el seno de la organizacion.

Recordad que se trata de una cuestion de medicidén de resultados que pueden ser cualitativos
0 cuantitativos pero es importante que intentéis concretar lo mas posible.
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2.4. ANTICORRUPCION
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Es interesante que considerando vuestro punto de partida (diagndstico) y el actual desarrollo
de este apartado con sus correspondientes principios a través de las acciones especificas y
sus indicadores que plantedis como vais a mejorar en el futuro.

En los primeros Informes de Progreso es factible indicar que se va a formalizar por escrito los
valores, el codigo ético, es decir, soportar por escrito las politicas en torno a los principios
afectados o desarrollar canales de informacién y comunicacién al respecto...










